Personuppgift policy - Trippel.se

Vi vill erbjuda dig en bra upplevelse av de tjanster som vi erbjuder och for det
behdver vi - Trippel.se som tillhandahalls av Bundler Solutions AB,
organisationsnummer 559366-9947, med adress Linnégatan 89A, 115 23
Stockholm, Sweden (“Bundler” och aven vi, oss, var, vart, vara) samla in en del
personuppgifter fran dig. Du kan vara saker pa att vi behandlar dina uppgifter och din
information till oss pa ett kontrollerat och framforallt tryggt satt.

Du kan alltid kolla med oss hur vi behandlar dina uppgifter och hur dessa hanteras i
vara olika system, varav nagra finns beskrivna i detta policydokument.

Denna policy syftar till att beskriva hur vi samlar in och hanterar dina personuppgifter
nar du bestaller en tjanst genom oss ("Tjansten” eller "Tjansterna”), eller besoker
www.trippel.se ("Hemsidan”). Den beskriver ocksa vilka som ar dina rattigheter i
dessa fragor.

1. Vart ansvar:

1.1. Vi ar personuppgiftsansvariga for dina personuppgifter, enligt denna
policy. Du kan nar som helst kontakta oss om du har fragor kring dina
personuppgifter genom att chatta med oss via Hemsidan eller mejla
0SS pa support@trippel.se.

2. Personuppgifter som vi samlar in:
2.1.  Vikan bland annat behandla féljande typer av personuppgifter om dig:

e Kunduppgifter: Nar du bestaller Tjanster behdver du anvanda
Klarnas inloggning och betalning. Du kommer aven att ge
tillgang till bland annat din e-post. Klarnas personuppgiftspolicy
hittar du har.

e Kommunikation: Du kan alltid kontakta oss om du har fragor
eller behover hjalp, eller for att ge oss feedback. Du kan till
exempel mejla oss pa support@trippel.se eller skriva till oss i
chatten pa Hemsidan. Du styr sjalv 6ver innehallet i dina
meddelanden till oss. Forsok att bara inkludera uppgifter som ar
relevanta for din fraga och undvik helst kansliga uppgifter om
det gar.

e Betalningsuppgifter: Vi samlar in olika typer av uppgifter
beroende pa hur du betalar for Tjansterna. Vi anvander oss av
Klarna som betalningspartner for att garantera snabb och saker
betalning. Klarnas villkor hittar du har. All information skickas
krypterad till Klarna via sakrade servrar (SSL/HTTPS).

e Enhetsinformation: Nar du bestker Hemsidan samlas sa kallad
enhetsinformation in fran din dator eller mobila enhet.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy
https://www.klarna.com/se/villkor/

Informationen avser till exempel IP-adress, sprak, webblasare,
operativsystem samt datum och tid for ditt besok. Denna
information samlas in med hjalp av cookies.

3. Hur vi samlar in uppgifter fran dig:
Information som du lamnatr till oss:

3.1.

3.2.

e Merparten av alla uppgifter lamnar du sjalv till trippel.se, till

exempel nar du bestaller Tjanster eller kommunicerar med oss
via mejl och/ eller chatt. Det ar frivilligt att [Amna uppgifter. En
del uppgifter ar dock nédvandiga for att kunna bestalla och
anvanda Tjansterna, eller for att vi skall kunna hjalpa dig pa
basta satt.

Information som samlas in pa andra sétt:

e Vikan aven inhamta information om dig pa andra satt, till

exempel fran vara leverantorer, samarbetspartners och andra
palitliga kallor.

Nar du har skapat ett konto pa trippel.se kan du logga in Klarna.
Vi kommer i sa fall automatiskt inhamta en del uppgifter om dig
fran Klarna. Du kommer sjalv godkanna detta och da aven
kunna se vilka typer av uppgifter som kommer inhamtas.

4. Sa har hanterar vi dina uppgifter:

Dina personuppgifter anvands framforallt for att tillhandahalla dig
Tjansterna. Vi kommer bland annat behandla dina personuppgifter for
féljande andamal och baserat pa de rattsliga grunder som anges
nedan. | de fall vi anser att vi har ett s.k. berattigat intresse for
behandlingen sa har vi gjort bedémningen att behandlingen ar
nddvandig for ett eller flera av vara berattigade intressen och att dina
intressen och rattigheter inte vager tyngre.

For att hantera din bestallning:

4.1.

4.2.

4.3.

4.2.1.

4.2.2.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter for att hantera din
bestallning av Tjanster. Att du Iamnar de uppgifter som vid
bestallningen markerats som obligatoriska ar en férutsattning for
att vi ska inga avtal med dig och fér att du ska kunna bérja
anvanda Tjansterna.

Den rattsliga grunden for behandlingarna enligt denna punkt ar
att behandlingen ar ndédvandig for att fullgéra/inleda avtal med
dig samt att vi har ett berattigat intresse av att kunna visa att vi
foljer tillamplig lag.

For att hantera dina betalningar:

4.3.1.

Dina personuppgifter kommer att anvandas for att hantera dina
Tjanster exempelvis vid aktivering och cancellering samt
betalningar for Tjansterna. Detta ar nodvandigt for att vi ska



kunna ta betalt for Tjansterna, vilket vi har ett berattigat intresse
av.

4.3.2. Vihar aven en rattslig skyldighet att spara bokféringsunderlag i
enlighet med lag.

4.4. FOor att skicka information till dig:

4.4.1. Dina personuppgifter kan anvandas for att skicka meddelanden
till dig, till exempel vid uppdateringar av de allmanna villkoren
och andra erbjudanden (du har alltid ratt att nar som helst
avregistrera dig fran sadan marknadsforing). Detta ar
nddvandigt for att tillhandahalla dig Tjansterna och fér andra
berattigade intressen.

4.5. For att ge dig support:

4.5.1. Dina personuppgifter kan behdva anvandas for att undersoka,
svara pa och lésa klagomal och problem med Tjansterna. Detta
ar nddvandigt for att du ska kunna anvanda Tjansterna som
avtalat och for andra berattigade intressen.

4.6. For att utveckla och forbattra vara Tjanster:

4.6.1. Dina personuppgifter kan anvandas for att skapa statistik i ett
overgripande format, dar inte dina specifika data ar av sarskilt
intresse. Statistik kan till exempel réra hur lange kunder stannar
hos oss i snitt och hur manga som totalt kopt en Tjanst genom
0SS.

4.6.2. Enhetsinformation och samlad statistik kan bland annat
anvandas som underlag for att fortsatta utveckla och férbattra
vara Tjanster. Detta ar nédvandigt och foljs av vart berattigade
intresse att fortsatta kunna leverera en bra upplevelse till dig

som kund.
4.7. For att folja lagar och andra rattsliga krav:
4.7.1. Ibland kan lagar eller andra rattsliga krav krava att vi behandlar
uppgifter om dig, till exempel for att fullgéra var
bokféringsskyldighet.

5. Vikan behova dela din information med andra:
5.1.  Vikan behova dela dina personuppgifter med andra palitliga parter. Till
exempel kan dina personuppgifter delas med:

5.1.1.  Prenumerations tjansterna vi distribuerar och du kdper genom
oss. Detta for att du ska kunna aktivera ditt konto hos tjansterna.

5.1.2. Vara underleverantorer och konsulter. Dina personuppgifter
kommer att delas med utvalda féretag som hjalper oss att
leverera Tjansterna och Hemsidan till dig. Dessa foretag far
bara behandla dina personuppgifter enligt instruktioner fran oss,
eller for att uppfylla dina rattsliga skyldigheter. Vi jobbar bara
med seridsa och noggrant utvalda leverantorer, sa dina



6.

9.

personuppagifter ar i trygga hander. Vi anvander exempelvis
Slack och GSuite.

5.1.3. Vikan ibland behodva Iamna nodvandig information till

myndigheter, till exempel Polisen, Skatteverket eller andra
myndigheter. Vi kommer bara Iamna ut dina personuppgifter till
myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller
myndighetsbeslut, eller om du annars har godkant det.

5.1.4. Vikan aven komma att lamna ut dina personuppgifter till andra

foretag, organisationer eller personer, under forutsattning att du
har godkant det.

Aven utanfér EU/EES behoéver din information hanteras

6.1.

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom
EU/EES-omradet. Om nagon av vara partners i nagon omfattning
behandlar dina personuppgifter utanfor EU/EES sa sker det alltid enligt
gallande lag och tillampliga skyddsregler. Vi arbetar endast med
seridsa och trovardiga partners och ser alltid till att tillrackliga legala,
tekniska och organisatoriska atgarder finns pa plats for att sakerstalla
att dina personuppgifter hanteras sakert och med en skalig skyddsniva.
Du kan alltid kontakta oss om du har fragor kring tillampliga
skyddsatgarder

Over hur lang tidsperiod sparar vi dina uppgifter?

7.1.

7.2.

Vi sparar dina personuppgifter sa kort tid som mojligt och kommer att
radera (eller anonymisera) dina personuppgifter sa snart vi har uppfylit
det andamal som uppgifterna samlades in for. Vi kan komma att spara
exempelvis din e-postadress for att du ska kunna logga in korrekt, om
du vill ateraktivera en tjanst du kopt av oss tidigare eller framtida
kommunikation av olika erbjudanden.

Vi kontrollerar regelbundet behovet av att spara dina uppgifter, med
hansyn till tilldmpliga lagkrav. Vi sparar generellt sett merparten av dina
uppgifter sa lange som du ar kund hos oss och ett ar darefter.

Cookies

8.1.

Som manga andra, anvander vi cookies och liknande tekniker pa
Hemsidan for att samla in enhetsinformation. Du kan kontrollera
installningarna for cookies i din webblasares installningar. Las mer om
cookies i var Cookie Policy, som du finner under
www.trippel.se/cookies.

Dina rattigheter:


https://docs.google.com/document/d/1jNjbbVk1WVio5ABoX-PeTLHgxacc1aaW4Xn5YsRfVpY/edit

9.1.

Du har full ratt att fa information fran oss och ocksa kunna paverka hur
dina personuppgifter behandlas av oss. Har foljer en kort
sammanfattning av dina rattigheter:

e Du har ratt att invanda mot att dina personuppgifter behandlas
for berattigade intressen. Det innebar att vi antingen maste
bevisa att det finns berattigade skal fér behandlingen, som
overvager dina intressen, eller sluta med behandlingen. Du kan
alltid kontakta oss pa support@trippel.se for att fa mer
information eller stalla fragor.

e Du har ratt att begara att felaktiga personuppgifter rattas. Du har
aven ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter.

e Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har
ldmnat till oss. Notera dock att det inte paverkar den behandling
som utforts innan aterkallelsen. Observera att det kan finnas
lagregler som begransar, eller utdkar, dina rattigheter. Till
exempel kan rattsliga skyldigheter hindra oss fran att lamna ut
eller flytta delar av dina uppgifter, eller fran att omedelbart
radera dina uppgifter. Vi kommer behdva bekrafta din identitet
innan en begaran fran dig kan utféras. Det gors bland annat for
att undvika att dina personuppgifter felaktigt raderas eller
ldamnas ut till fel person.

10. Fragor och funderingar

10.1.

10.2.

Om du har synpunkter eller fragor om var behandling av dina
personuppgifter far du garna kontakta oss pa support@trippel.se eller
genom att skicka brev till Bundler Solutions AB, Linnégatan 89A, 115
23 Stockholm, Sweden

Du har aven ratt att kontakta och klaga hos tillamplig tillsynsmyndighet,
som i Sverige ar Datainspektionen, om du anser att dina
personuppgifter har hanterats felaktigt av oss. Las mer pa
www.datainspektionen.se.

11. Forandring av personuppgiftpolicyn

11.1.

Denna personuppgiftspolicy kan ibland behéva andras eller
uppdateras, till exempel om vi behdver behandla dina personuppgifter
pa andra satt. Du kommer att informeras om att nagra betydelsefulla
andringar gors, for att ge dig maojlighet att ta stallning till andringen
innan den bdrjar galla. Du kan se langst ner nar policyn uppdaterades
senast.

Senast uppdaterade 2024-06-1


http://www.datainspektionen.se

